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1. Bevezeto rendelkezések

1.1 Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Jelen dokumentumban foglaltak, mint Altalanos Szerzddési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF —
szabalyozzak a GENERAL MECHATRONICS Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1118 Budapest,
Nandorfejérvari Ut 33. fszt. 2.), mint Szolgaltaté vallalkozas és a vele Eléfizetéi Szerz6dést kbtd
természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, mint
El6fizetd, azaz Felek kdzbtti Szolgaltatas nyujtaséra irdnyuld jogviszonyt.

1.2 Fogalom meghatarozasok

A jelen ASZF szerinti fogalmak jelentését elsédlegesen a jelen ASZF-ben meghatérozott
tartalommal, illetve a vonatkoz6 jogszabalyok szerint hasznalt tartalommal kell hasznalni.

A Szolgaltaté az aldbbi loT eszkdzdk segitségével mérési és helymeghatarozasi adatokat gydiijt,
melyeket az El6fizet6 részére elérhetévé tesz a www.general-track.com/fleet oldal és a General
Track mobil applikacio segitségével.

o Jarmda flottakbvetd eszkdz(6k), amely Eléfizeté jarmiveibe kerll beszerelésre, és amely
eszkdz a jarmi lokacios adatait tovabbitja Szolgaltaté szerverére. Az eszkdz(6k) részletes
specifikaciéa a www.general-track.com/gt-fleet oldalon talalhaté.

» Gépjarmivédelmi eszkdz(6k), amely Eléfizeté jarmiveibe kerll beszerelésre, és amely
eszk6z a jarml adatait tovabbitja Szolgéltaté szerverére, tovabba gépjarmi védelmi
funkcidkkal rendelkezik. Az eszkdz(6k) részletes specifikdcidja a www.gorillariaszto.hu
oldalon talalhaté.

* Okos szenzor és kdvetd eszkdz(6k), amely pozicio, hdmérséklet és egyéb adatokat
tovabbitia a Szolgaltatd szerverére. Az eszkdz(6k) részletes specifikacidja a
www.nabitrack.com oldalon talalhaté.

» Egyéb, egyedi igények alapjan specifikalt eszk6z6k, melyek specifikacidjat a Szolgaltato
és Eléfizet6 elézetesen megéllapodott.

A szolgaltatashoz szikséges loT eszkézok tovabbiakban egylttesen: Eszkoz.

»Szolgaltatas”: a Szolgaltatast Szolgaltatd kdzvetiti El6fizetének azaltal, hogy- az Eszkéz
megvasarlasat és regisztraldsat kdvetéen - a Szolgéltaté honlapjan (www.general-track.com)
keresztlil hozzaférést biztosit El6fizeté szamara az Eszk0z altal gy(jtott adatok megtekintéséhez
€s a rendszer hasznalatdhoz. A Szolgaltatas leirasat jelen ASZF 3. pontja, valamint Szolgaltaté
honlapja tartalmazza. A Szolgéaltatas tartalma El6fizeté egyedi megrendelésének megfelelGen
valtozhat jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatds meghatarozashoz képest (kilénésen, de nem
kizarélagosan: kiegészité eszk6z6k megrendelése, specialis szolgaltatasok megrendelése).

A fenti szolgaltatasok megrendelése a www.general-track.com, www.qgorillariaszto.hu és a
www.nabitrack.com weboldalakon (Tovabbiakban egylttesen: Szolgaltaté honlapja) keresztiil
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térténik az Eszkdz regisztracidjaval és jelen ASZF elfogadasaval.

»Szolgaltatd”: A Szolgaltatas szolgaltatéja a Cg.01-09-995410 cégjegyzékszamu GENERAL
MECHATRONICS Korlatolt Felelésségl Tarsasag (1118 Budapest, Nandorfejérvari Gt 33. fszt.
2.). Szolgaltatd a jelen ASZF, valamint az Eléfizetdi szerz6dés alapjan biztositja El6fizeté szamara
—az 1. szamu vagy a 2. szamu Szolgaltatas keretében - a rendszerhez valé hozzaférést, valamint
folyamatosan gondoskodik a Szolgaltatas mikddésének feltételeirdl.



»,Elo6fizetd”: az a természetes vagy jogi személy, aki a fentebb részletezett Szolgaltatas
vonatkozasaban Szolgaltatéval El6fizet6i szerzédést kot.

~Szamlafizet6”: amennyiben az Eléfizetéi szerz6dés alapjan az Eléfizeté és a Szolgaltatas
dijanak fizet6je eltérd személy, Ugy az a természetes vagy jogi személy, aki az El&fizet6i
szerz6désben foglalt fizetési feltételeket teljesiti. Amennyiben az Eléfizeté és a Szamlafizetd
személye az Eléfizetdi szerz6désben elvalik, ugy az Eléfizetdi szerzé6dést Szamlafizetének is el
kell fogadnia. El&fizet6 a SzamlafizetGvel egyltt a Szolgaltatas dijanak megfizetéseert
egyetemlegesen felel. Amennyiben jelen ASZF Eléfizetét emlit Ugy rendelkezések értelmezésétél
flggben az alatt Szamlafizetét is érteni kell (kiléndsen, de nem kizardlagosan: dijfizetés).

»Beérleti dij’: amennyiben az Eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor az Elbfizeté olyan eléfizetési
csomagot valaszt, melyben a Szolgaltatas alapjat képez6 Eszkbézt az El6fizetd bérli (nem
megvasarolja), ugy azt az El6fizetdi szerz6désben régzitett eléfizetési dijon fellli kildn dijért bérli,
amelynek 6sszege az Eléfizetdi szerz6dés mellékeltét képezd Dijcsomagok mellékletben, illetve
a www.general-track.com holnapon keril meghatarozasra.

»,Részletfizetés”: amennyiben az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor az Eléfizeté olyan
el6fizetési csomagot valaszt, melyben a Szolgaltatas alapjat képezd Eszkdzt az Elbfizetd
részletre vasarolja meg (nem a Szolgaltatds inditdsakor egy 6sszegben fizeti meg), ugy az
El6fizetSi szerz6désben rogzitett eléfizetési dijon fellli kildn Eszkdz ar részletet fizet, amelynek
fizetési id6tartalma és Osszege az Elbfizetdi szerz6dés mellékeltét képez6é Dijcsomagok
mellékletben, valamint a www.general-track.com holnapon kerll meghatarozasra.

»SIM kartya”: a Szolgaltatd altal valamely mobil szolgaltatéval kétott eléfizetdi szerzédés alapjan
biztositott kartya, mely az Eszkdz, valamint a Szolgaltatd szervere kdzotti adatkildést hivatott
el6segiteni. A SIM kartya az El6fizet6i szerz6dés hatalya alatt is Szolgaltatd tulajdonat képezi,
amelyet El6fizeté az El6fizetéi szerz6dés megsziinésekor haladéktalanul kételes Szolgéltatd
részére visszaszolgaltatni.

~ElOfizetéi szerzédés™. a Szolgaltato a Szolgaltatas targyaban a vele szerzédest kot
El6fizetével kotott ElSfizetdi szerz6dés és a Szolgaltaté ASZF-je, tekintet nélkil a szerz6déskdtés
moédjara, igy kiléndsen arra, hogy az El6fizetd és a Szolgaltaté irasban kotott-e Eléfizetoi
szerz6dést, vagy az Eléfizeté és a Szolgaltatd kdzti szerz6déses jogviszony a Szolgaltaté altal
el6zetesen nyilvantartdsba vett, kereskedelmi forgalomban kaphaté Eszkbéz Eléfizetd altali
megvasarlasaval vagy mas rautalé magatartassal, illetve elektronikus uton jétt-e létre.

»,Elofizetés”: az érvényesen létrejott és hatalyban |évé Elbfizetdi szerzé6dés alapjan az Eléfizeté
jogosult az altala bejelentett t6bb 6nallé (egyedi elektronikus azonositoval rendelkez6) Eszkoz
vonatkozasaban a Szolgaltatast igénybe venni. Jelen ASZF és az El&fizetéi szerz6dés
alkalmazasa teriletén az adott Eléfizetéshez rendelten az egyes gépjarmivekre igénybe vett
Szolgaltatas 6nalld El6fizetésnek minéstil. Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése az abba bevont
El6fizetések megszlinését is automatikusan magaval vonzza.

»Dijbekérd”: Szolgaltaté altal az Eléfizetd részére elektronikus uton havi rendszerességgel
kildoétt dokumentum, mely alapjan Eléfizetd az Eléfizetési dij (illetéleg egyéb esedékes dijak)
megfizetésére kdteles a www.general-track.com honlap dtjan.



»~Szolgaltatasi Csomag”: a Szolgaltatdé az Eléfizetd részére lehetéséget biztosit egyes alap és
kiegészité szolgaltatasokat Ugynevezett szolgaltatasi csomagként — a csomag altal biztositott
kedvezményekkel — t6rténé igénybevételére. A csomagok igénybevételének feltételei,
részletszabalyai az El6fizet6i Szerz6désben kerllnek rdgzitésre.

»El6fizetési dij”’: A Szolgaltatdé a szolgaltatas meginditasaért és nyujtasaért Eléfizetési dijat
allapit meg. Az Eléfizetési dij El6fizetésenként fizetendd. A mindenkor iranyadé listadrakat a
Szolgaltatd a honlapjan teszi kdzzé. Az Eléfizetéi szerz6dés alapjan fizetendé Eléfizetési Dij
részletezett listajat az Eléfizetéi szerz6dés melléklete tartalmazza, amely az El6fizet6i szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi. Szolgaltatd jogosult egyedi ajanlatokat kialakitani egyes
El6fizet6k részére. Az Elbfizetési dijat vagy annak egyes elemeit a Szolgaltaté egyoldalian
mddosithatja kizardlag a jogszabalyi valtozasok fliggvényében, azok alapjan (kalébndésen, de nem
kizar6lagosan: szolgaltatasi szektorra kivetett kiilonaddk, egyéb kdzterhek médosulasa okan). A
mddositasrél Szolgaltatd koteles Elbfizetét irasban értesiteni legkésébb a modositast megel6z6
8 nappal. A dij médositasat Szolgaltatd Eléfizeté részérél elfogadottnak tekinti, amennyiben
El6fizetd a dijmodositast 8 napon belil nem kifogasolja és/vagy rautald magatartasaval a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

»,Vetelar”: a Szolgaltatds nyujtasahoz szikséges Eszk6zOk vételara, amely altaldban a
beszereléssel egyidejlileg, vagy részletfizetési konstrukciéban fizetendd, kivéve, ha Felek az
El&fizet6i szerz6désben eltéréen nem rendelkeznek.

»~Szerelési dij”: a Szolgaltatds nyujtasahoz szikséges EszkdzOknek a beszereléséért a
Beszerel6 Partnernek fizetendd eseti dij.

.Beszerelé Partner”: a Szolgaltatds nyljtasahoz szilkséges Eszkdzoknek az Eléfizetd
gépjarmivébe térténd beszerelését végzd, a Szolgaltatéval szerz6déses jogviszonyban allé
partner. A Beszerel6 Partnerek listdja megtalalhatdé a Szolgaltatdé holnapjan (www.general-
track.com)

»,Regisztracié”: Az Eszkdz Elbfizeté altali megvasarlasat kdvetd regisztracio a Szolgaltaté
www.general-track.com holnapjan keresztll, amellyel I|étrejon az Eléfizetdi szerzédés a
Szolgaltato és az Eléfizetd kdzott.

~-Egyenleg”: A Szolgaltatd erre vonatkozo tajékoztatasa esetén az Elbfizeté Egyenlegéet a
Szolgéltatoé altal adott tdjékoztatas és Dijbekérd alapjan, jelen ASZF vonatkozé rendelkezései
szerint kell feltdltenie a www.general-track.com honlapon keresztl.

»GPS/GNSS”: Globalis Helymeghatdroz6 miiholdas rendszer, amely lehetévé teszi egy vevd
egység segitségével egy adott koordinata féldén valé meghatarozasat.

,GSM/GPRS/2G/4G/5G/CAT-M/NBIloT”: Telekommunikacios hal6zat, amely adatok tovabbitasat
teszi lehetévé helytél fliggetlendl.

,Hiliségid6”: azon idétartam, amely alatt az El6fizetéi szerz6dés kizarolag azonnali hatalyd
felmondassal, felek kdzds megegyezésével, vagy az ASZF-ben meghatarozott egyéb okbdl
szlintetheté meg. A vallalt hiségidé idétartama alatt az Eléfizet6i szerz6dés megkdtésekor
aktudlis El6fizetési dijat a Szolgaltatd nem mobdositja, ez aldl kivételt képez a jogszabalyi
valtozasok miatt bekdvetkezett dijmddositas (részletesen: ,El&fizetési dij” fogalma) .



"Vonatkozé Jogszabalyok": El6fizeté és Szolgaltatdé jogviszonyara, ezzel 6sszhangban az
El6fizetdi Szerz6désre vonatkozo6 hazai, Eurépai Unids, valamint nemzetkdzi jogszabalyok.

»Szolgaltaté honlapja”: A Szolgaltatas nyujtasa céljabol létrehozott, a Szolgaltaté kezelésében
lévé internetes fellilet, amelyen tértént regisztraciéval lehet a Szolgaltatas igénybevételére
jogosultsagot szerezni. Elérhetd a www.general-track.com, www.nabitrack.com €s a
www.gorillariaszto.hu webcimeken.

~Ajanlékartya/kupon”: egyedi kuponkdéddal ellatott kartya, melyet a Szolgaltatdé allit ki
természetes vagy jogi személy (tovabbiakban: Ajanlo) részére. Amennyiben az Ajanlé tovabbadija,
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Uj El6fizet6 is a kuponon feltlintetett 6sszegl jovairast kap Egyenlegén.

,Viszonteladd”: Szolgéaltatdé szerzdédéses viszonteladdi partnere, akinél Eléfizeté az Eszkdzt
megvasarolhatja.



2. Elo6fizet6i Szerzodés megkotése

Szolgaltato és az El6fizetd a Szolgaltatas nyujtasanak, illetve igénybevételének feltételeként
El6fizetdi szerz6dést kétnek, amely tartalmazza a jelen ASZF-ben nem szabalyozott, vagy attol
eltéréen szabalyozott El&fizetdi és Szolgaltatéi jogokat és kotelezettségeket. Az Eléfizetéi
szerz6dés a felek kdzt megkdtésre kerlilé olyan keret megallapodas, amely az Eléfizetd részére
biztositja a Szolgaltatas (t6bb) eszkdzzel valé igénybevételének lehetéségét (Elbfizetés). Egy
El6fizetd tobb El6fizet6i szerzédéssel is rendelkezhet. Az Eléfizet6i szerz6dés megkdtésével felek
elismerik, hogy a szerz8désben meghatarozott feltételeket magukra nézve kételezé érvénylinek
fogadjak el. Az El6fizetd az El6fizet6i szerz6dés megkdtésébdl adoddan 6t megilletd jogokat a
Szolgaltato irasbeli jovahagyasa nélkil harmadik személyre atruhazni nem jogosult.

Az El6fizet6i Szerz6dés hatarozatlan idére vagy Hiiségidé alkalmazésa esetében hatarozott idére
létrején, ha az El6fizet6 megvasarolja a Beszerel6 Partnertél vagy Viszontelad6tdl az Eszkozt,
majd a www.general-track.com honlapon regisztralja azt, amelyen elfogadja és magara nézve
kételezGen ismeri el a jelen ASZF-et. Az EldfizetSi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi jelen
ASZF. Jelen ASZF El6fizet6 altal torténd elfogadasa a Szolgaltatas nyujtasanak eléfeltétele.

Szolgéltatdé weboldalai miiszaki cikkeket, illetve szolgaltatasokat forgalmaznak. A termékeknél
megjelenitett képek esetenként csak illusztraciok, amelyek a valésagtol eltérhetnek. A termékek
és szolgaltatasok arai magyar forintban értendék.



3. A Szolgaltatas

A Szolgaltaté a sikeres Regisztracio idépontjatdl kezddédden vallalja a Szolgaltatas nyujtasat az
El6fizetd részére. Az elbfizet6i jogviszony a 2. pontban szabdlyozottak szerint az El6fizet6i
Szerz6dés megkdtésével jon létre. Elbfizetd tudomasul veszi, hogy az Eszkdéz kizardlag a
Regisztracio elvégzését kdvetéen mikodoéképes.

Jelen pontban részletezetteken tul a Szolgaltatas egyéb funkcidkat is tartalmazhat az El6fizetdi
Szerz8dés rendelkezéseinek megfeleléen. A Szolgaltatasok részletes, aktualis ismertetését
Szolgaltatoé honlapja tartalmazza.



4. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

4.1. Szolgaltat6 a Szolgéltatast — El6fizetési dijfizetés ellenében — az Eléfizetésben meghatarozott
id6ponttol kezdédben folyamatosan, a nap 24 Orajaban nydjtia, amennyiben Eléfizetd a
szolgaltatas igénybevételének elbfeltételeit az ASZF-ben és az Eléfizetéi szerzédésben
meghatarozottak szerint teljesitette. Szolgaltatd a szolgaltatas megfelelé mindségének
biztositdsa érdekében minden téle elvarhat6é intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a
tevékenységét ugy fejtse ki, ahl gy a Sz lgaltatotol az adr tt helyzetben altalaban elvarhato; ennek
keretében a rendszert folyamatosan ellendrzi, karbantartja, javitja.

4.2. Szolgéltaté a Szolgaltatast az Eszk6z www.general-track.com honlapon t6rténé sikeres
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4.3. Szolgaltaté az Eléfizetével kotott Elsfizetdi szerzédés, tovabba jelen ASZF alapjan, a
polgéri jogi szabalyoknak megfeleléen tartozik az El6fizet6 felé felel6sséggel az altala biztositott
Eszkdéznek a Szolgaltatdssal kézvetlenll 6sszefliggb szabdlyszerih muikédésre vald
alkalmassagaért.

4.4. Szolgaltatd a Szolgdltatas biztositasat muikodteté rendszert folyamatosan ellenérzi,
karbantartja, esetleges meghibasodas esetén a rendelkezésre allé6 miszaki lehetéségek keretein
beldl megfeleléen javitja.

4.5. Szolgaltaté nem vonhatd felelésségre azokban az esetekben, amikor a Szolgaltatas
szlinetelésére a Szolgaltaton kivil allé és elkerltlhetetlen médon vagy vis major miatt kertl sor,
vagy a hiba elharitdsara a Szolgaltaton kivil allé okok miatt nem kerilhet sor. llyen esetek példaul:
belfdldi vagy kulféldi hatésagi rendelkezés; természeti csapas; er6hatallm; tavkozlési
szllgaltatas hibdja vagy hibas mikoddése; tavjelzést biztsitdé kimmlhnikaciés és tavkodzlési
utvinalak hibaja vagy mikoédésképtelensége; GPS mihildak mikodésében bekovetkezd
zavarlk, a GPS technllogiai sajatl ssagai, annak plntlssaga, GPS szllgaltatas kimaradas;
GSM/GPRS térer6 allandod vagy idészakos hianya, GSM/GPRS szolgaltatas mikddési zavarai,
GSM/GPRS szolgaltatas kimaradasa, Internet szolgaltatas kimaradasa, idészakos hianya,
mikddési zavarai.

4.6. Az El6fizetd szadmara a Szolgaltatas elérése kizardlag a Szolgaltaté &altal megadott
paraméterekkel lehetséges.

4.7. Szolgaltatd a szerzddéseket és azok teljesitésével kapcsolatos, egy esetleges vita
szempontjabdl jelentéséggel bird tényeket megfeleléen nyilvantartja.

4.8. Szolgaltaté a Szolgaltatas vonatkozasaban tajékoztatja az El6fizetét, hogy az Eszkéz a
GSM/GPRS/NBIoT/CAT-M halézat igénybevételével tovabbitja az adatokat, amelyhez sziikséges
SIM-et a gyartas soran épitenek az Eszkdzbe, melynek eléfizetdje és tulajdonosa a Szolgaltato.

4.9. El6fizetd az Eszkdzben talalhaté SIM-et kizardlag a szerz6dés céljabdl jogosult hasznalni, és
annak épségének megdrzésérdl koteles gondoskodni. Elbfizeté a SIM-et az Eszkdz bérlése
esetén a Szolgaltatas aktivalasaval kizardlag hasznalatba kapja, igy azt a szerz6dés hatalya alatt
sem elidegeniteni, sem harmadik fél részére hasznalatba adni nem jogosult, a szerz6dés
megsziinésével pedig azt kdteles Szolgaltatd részére visszaszolgaltatni. A SIM kartyat kizarolag
az Eszkdzben jogosult hasznalni, azt mas készllékbe — kilonds tekintettel mobiltelefon
készilékbe - nem helyezheti at. A SIM megrongélasabdl, annak céljatél eltérd rendeltetésellenes
vagy egyéb médon az Eléfizetéi Szerzédéssel dsszeegyeztethetetlen médon toérténé hasznalat
esetén Szolgaltatd jogosult a szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani, és az ebbdl ered6 karait
El6fizetdn érvényesiteni. A SIM rendeltetésszerl hasznalataért Szolgaltato kildén dijat nem szamit
fel, annak dijat az eléfizetési dij magaban foglalja.



4.10. Szolgaltaté az Eléfizetési dij teljesitése céljabdl, annak kiegyenlitésére Egyenleget hoz Iétre.
Az Eléfizetd Egyenlegének feltdltésére a Szolgaltatd altal kidllitott és El6fizetd részére
elektronikus (ton tovabbitott irasbeli fizetési felszdlitds, vagy Dijbekéré alapjan 6t (5)
munkanapon belul kbteles.

Az Eléfizet6 befizetéssel kbteles biztositani, hogy a szolgaltatasi egyenlege pozitiv legyen, abban
az esetben is, ha arrdl a Szolgaltatdé nem kild felszdlitast, vagy Dijbekérét. Ezen kotelezettség
teljesitése kizarolagosan El6fizetd érdekkdrébe tartozo kdrilmény.

Amennyiben az Eléfizetéi Szerz6dés megszilinik az Egyenlegen szereplé 6sszeg aranyosan,
adott honapban fel nem hasznalt 6sszege az Eléfizetének visszajar. Az Egyenleg Dijbekérd
alapjan torténé feltdltésének elmaradasa esetén, amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato irasbeli
fizetési felszolitasanak vagy Dijbekéréjének kdzlését kdvetd 6t (5) napon belll sem teljesiti a
kifizetést, ugy Szolgaltaté az El6fizetéi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, s ezzel
egyidejlleg a Szolgaltatas megszilintetésére jogosult.

4.11. Amennyiben Szolgéltaté a szoftver miikédésével kapcsolatban, vagy a hal6zatban tervez
feldjitast, karbantartast, mely kovetkeztében a Szolgaltatas tiz (10) percnél hosszabb
idétartamban sziinetel, errél Szolgaltaté 6t (5) nappal elétte kodteles Elbfizetdt értesiteni hirlevél
atjan, illetéleg a Szolgaltatasra vonatkozd honlapon a szlinetelés kezdetét megel6z6 legalabb
tizen6t (15) nappal kordbban. Amennyiben az ebbél eredd sziinetelés két (2) érandl tovabb tart,
ugy a szlnetelés idétartamara aranyosan El6fizetd eléfizetési dijat nem koételes fizetni.

4.12. Szolgaltaté vallalja, hogy elektronikus Uton értesitéseket kiild az Eléfizet6 részére az Eszkéz
allapotardél, amennyiben az Eszkéz mikoédésében hibat észlel. Az értesitésnek tartalmazza a
probléma elharuldsanak tényét, idépontjat, rovid leirasat és az érintett eszkbzsorozat szamat.
Szolgaltato értesitési kdtelezettsége csak abban az esetben all fenn, ha az Eszk6z és rendszer
sajatossagaibdl fakadbéan az lzemhibat meg tudja allapitani kétséget kizardéan, vagy nagy
valészinliséggel. Szolgaltat6 jogosult az Eszk6z hibardl t6rténd értesitést mellézni.

4.13. Szolgéltaté tajékoztatja Eléfizetdt, hogy a gépjarmiivédelmi és vagyonvédelmi eszkdzei
fokozott védelmet jelentenek az piacon ismert gyari védelmi rendszereken felll, mellyel a lopas
jelentésen nehezitett, azonban Szolgaltatd nem garantélja az lopas kizartsagat. Lopas esetén
Szolgaltato mindennem felel6sségét kizarja.

4.14. Szolgaltaté nem vallal felelésséget az olyan karokért, amelyek az ASZF, illetve az El6fizetdi
szerz6dés feltételeinek El6fizets altali be nem tartasabdl keletkeztek. A Szolgaltaté nem vallal
felel6ésséget tovabba az Eléfizetdé vagy az altaluk megbizott harmadik személyek, illetve a
Beszerel6 Partner részérél végzett beszerelések, valamint barmilyen utélag beszerelt és a
Szolgaltato altal jova nem hagyott elektronikai eszkdz altal a rendszerben okozott lzemzavarokért
€s karokért.

4.15. Amennyiben az Eléfizeté a rendelkezésére bocsatott Eszk6zben a Szolgaltatas mindségét
befolyasold, vagy a Szolgaltatbnak mas modon kart okoz6 valtoztatast eszkdzél, a Szolgaltatd
ezt a magatartast Eléfizetdi szerz6désszeg6é magatartdsnak mindésiti, és az El6fizet6i szerzédést
jogosult azonnali hatéllyal felmondani, az El6fizet6t6l az okozott karok megtéritését kdvetelni.

4.16. A Szolgaltato az egyes El6fizetések vonatkozasaban a rendszerben keletkezett adatokat az
legalabb az adat keletkezésnek évében és azt megel6z6 év vonatkozasdban tarolja és bocsatja
az Eléfizetd rendelkezésére. A Szolgaltato a felek eltérd megallapodasa hianyaban az Eléfizetés
megsziinését kdvetden is tarolja a targyévben és megel6z6 évben keletkezett adatokat abbdl a
celbol, hogy az Elbfizeté a kordbbi adataihoz a Szolgaltatd honlapjan hozzaférhessen. Az
El6fizetd irasbeli kérése esetén a Szolgéaltato térli adatait. Az adatok kezelésére jelen ASZF 8.
pontjaban talalhaté adatvédelmi rendelkezések iranyaddak.



5. El6fizetd jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgéltaté Aaltal kifejlesztett honlapon El6fizetd jogosult sajat felhasznalénevének és
jelszavanak hasznalataval belépni, az Eszkdzeit, illetve azok paramétereit nyomon kdvetni, illetve
Szolgéltatasi Csomagtél figgd egyéb funkcidkat hasznalini.

5.2. Felek a Szolgaltatas vonatkozasaban koétott Eléfizetdi szerz8dést hiisegid6 nélkal, vagy az
El6fizetSi szerz6désben meghatarozott hiiségidével kotik.

5.3. Eléfizeté a jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése soran a jbhiszemiiség és
tisztesség kdvetelményeinek megfeleléen, Szolgaltatoval egyittmikddve koteles eljarni.

5.4. El6fizetd kizardlag sajat tulajdonu, vagy egyéb jogcimen arra jogosult vagyontargy kévetése
vonatkozasaban jogosult El6fizet6i Szerz6dést kétni. Amennyiben a szerz6dés hatalya alatt a
vagyontargy tulajdonjogaban valtozas torténik, azt kbteles haladéktalanul Szolgaltatd részére
bejelenteni. A vagyontargy tulajdonaban térténé valtozas eltér6 megallapodas hianyaban a
szerz6dés megsziinését vonja maga utan. Amennyiben Hlségid6 alatt térténik a vagyontargy
tulajdonjogaban valtozas, ugy Eléfizeté a Hlségidébdl hatralévé részre kbteles megtériteni a
teljes szolgaltatasi dijat (eléfizetéi dij, esetleges bérleti dij) kar (elmaradt haszon) jogcimén, mely
a szerz6dés megsziinésével egyidejlleg esedékes. Elbfizetd jogosult kérni az Eléfizetdi
szerz6dés hatalyban léte alatt, hogy Szolgaltat6 a megrendelt Szolgaltatast az eredetileg
meghatarozottél eltérd vagyontargy vonatkozasaban nyujtsa, mely esetben az atszerelés
esetleges koltségét az Eléfizetd viseli.

5.5. Jogi személy Eléfizeté esetén Elbfizeté koteles a jogutdddal torténd megsziinésrél széld
cégbirdsagi bejegyzéssel egyidejlileg Szolgaltatot tajékoztatni a tdrsasag megsziinésérél, melyet
a bejegyz6 végzés egyidejli megkildésével kbteles igazolni. Amennyiben jogi személy El&fizetd
az Eloéfizet6i szerz6dés hlségideje alatt szlinik meg ugy 5.4. pontban szereplé rendelkezések
alkalmazandoak.

5.6. A Szolgaltatas szerinti weboldalon Eléfizetének a jarmi adataihoz valé hozzaférés
érdekében internetes elbfizetéssel kell rendelkeznie, melynek biztositasa kizardlag Eléfizetd
feladata.

5.7. Az El6fizeté az Eszkdz regisztracidja alkalmaval kételes az abban szerepl6 6sszes pontban
a helyes adatokat megadni. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a Szolgaltatast ezen
adatok alapjan nyujtja. Az El6fizet¢é adataiban bekdvetkezett valtozast koételes haladéktalanul
irasban bejelenteni a Szolgaltaténak. A Szolgéltaté az Elbfizetd altal az Eléfizetdi Szerzédés
megkotése soran rendelkezésére bocsatott (gyféladatokban bekdvetkezett valtozasok
haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl, illetve hibas, vagy hianyos megadasabdl eredd
karokért nem vallal felelésséget.

5.8. Az El6fizet6 vallalja, hogy a megkdtétt Eléfizetdi Szerz8dés szerint, valamint a Szolgaltato
Kézrem(ikddd altal kiallitott Dijoekérének/irasbeli fizetési felszélitasnak megfeleléen teljesiti a
Szolgéaltatas teljesitéséhez kapcsolddd fizetési kotelezettségeket (kildndsen, de nem
kizarélagosan: Eszkéz ara, Bérleti Dij, El6fizetési Dij).
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5.9. El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az El6fizetdi szerzé6désben foglalt fizetési
kételezettségeivel késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult a Szolgéaltatast azonnali hatallyal
felfliggeszteni a fizetési kdtelezettség teljesitéséig.

5.10. A Szolgaltaté jogosult a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot felszamitani a késedelem elsé napjatél abban az esetben, ha az Eléfizetd
az Dijbekérének szerepld fizetési hataridét elmulasztja.

5.11. Az El6fizetét kizarolagos felelésség (Szamlafizetd jelenlétes esetén egyetemleges
felelésség) terheli a tekintetben, hogy egyenlegén kell6 mértéki dsszeg alljon rendelkezésre.
Szolgéltaté kizardlag abban az esetben koételes a Szolgdltatas nyujtasat biztositani, hogyha
El6fizetd Egyenlege pozitiv. Az El6fizetd kbteles havonta meggy6zédni Egyenlege allasarél, a
Szolgaltatas mikddésérdl a www.general-track.com honlap utjan. Amennyiben hibat észlel, ugy
ezt kbteles haladéktalanul Szolgaltatd részére bejelenteni. Szolgaltaté elektronikus lizenetet kiild
az El6fizet6 részére, amint észleli az Egyenlegen szerepld dsszeg jelentés mértékl csdkkenését
vagy annak nulla ala csékkenését.

5.12. Az Eldfizeté koteles a Szolgaltato honlapjat idér6l id6re rendszeresen kovetni, annak
érdekében, hogy meggy6z6djén a mindenkori aktualis ASZF tartalmarol.

5.13. Az El6fizet6 koételes biztositani az Eszkdz Gzemkész allapotat. Az Eléfizetd kdtelezettsége
az Eszkdzt haszndlati dtmutatdjaban leirt médon lzemeltetni, az Eszkdz nem megfeleld
kezelésbdl ad6dbé karok mentesitik a Szolgaltatét barmilyen kartéritési koételezettség aldl.
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetéen keletkez-
tek, hogy az El6fizetd a Szolgéltatd és a Beszerel6 Partner értesitése és a beavatkozas
jovahagyasa nélkil az Eszkdzh6z kiegészitdé berendezést csatlakoztat, miikddését barmely
mddon megvaltoztatja, és ez rontja a Szolgéltatas, vagy a hal6zat minéségét.

5.14. Amennyiben El&fizetd dontése alapjan az Eszkdzt nem a Szolgaltaté Beszerel6 Partnere
telepiti, vagy az Eszkdz javittatasat, cseréjét nem Szolgaltatd Beszereld Partnere végzi, ugy az
ebbdl eredd esetleges karokért Eléfizetd felel.

5.15. El6fizeté koteles a Szolgaltatast/Eszkdzt jogszerl és térvényes célokra és mddokon
hasznalni. Tilos a Szolgaltatast/Eszkdzt a hatalyos magyar és nemzetkdzi jogszabalyok alapjan
Uzleti és magantitoknak mindsilé adatokkal vagy blincselekménnyel kapcsolatosan, vagy ilyenre
alkalmas mddokon hasznalni. Szolgaltat6 kizarja ezzel kapcsolatban teljes felelésségét harmadik
személyekkel szemben is, tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett nincs mddja
kontrollt gyakorolni.

5.16. Ha az El&fizet6 a részére atadott Eszkdzdn barmilyen beavatkozast eszkdzol, s ezzel
befolyasolja a Szolgaltatas minéségét, a Szolgaltato ezt az Elbfizetéi Szerz6dés sulyos
megszegésének tekinti. Az Eléfizet6 altal az Eszk6zén végzett barmely beavatkozas - figyelem
nélkil annak eredményére - a Szolgaltatas megfeleld nyujtasa tekintetében fennallé helytallasi
kételezettségét megsziinteti.

5.17. Az El6fizetd nem jogosult az El6fizetdi Szerz6dés megkébtésével 6t megilleté jogokat
harmadik személyre atruhazni a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil.
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5.18. Az Eldfizeté reszére atadott Eszkoz, valamint az azon futd software olyan egyedi
megoldasokat tartalmaz, amelyek felett az Eléfizetd kizardlag a jelen ASZF-el érintett jogviszony
keretében vallalt kbtelezettségek teljesitése céljdbdl szerez felhasznélasi jogot, azok kizardlag az
El6fizet6i szerz6dés keretein belll nyujtott Szolgaltatas igénybevételére jogositanak. E
kételezettség megszegése esetén Elbfizetd kdteles a Szolgaltatonak kartéritést fizetni. Az
Eszkdzhdz, valamint az azon mikddd software-hez fliz6dd szerzbi jogok a fent meghatarozott
terjedelm felhasznalasi jogon tulmendéen kizardlag Szolgaltatot illetik, igy azokat ElSfizeté a jelen
pontban eltér6 moddon, vagy célbél felhasznalni nem jogosult. A jelen pontban foglaltak
megsértése sulyos szerz8désszegésnek mindsil. Az Eszkdzre telepitett software, valamint az
Eszkdz, annak egyedi megoldasai felett fennallé valamennyi szerz6i jog jogosultja a Szolgaltatd,
ezért Eléfizeté tudomasul veszi, hogy koteles felhasznalas érdekében szamara biztositott jogokat
a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen gyakorolni.

5.19. Amennyiben a Szolgaltatd értesitést (riasztast, figyelmeztetést, hibajelzést stb.) kild, vagy
tajékoztatast ad (email, telefon) El6fizetd részére arrdl, hogy a rendszerén elérhetd adatok szerint
nem, vagy nem megfeleléen miikédik az Eszkdz, Ugy a tajékoztatas idépontjatol az Eléfizeté az
Eszkdzt sajat felelésségére veheti tovabb igénybe, a hibas Eszkdéz hasznalataért, s az ebbdl
eredéen nem megfelel§ Szolgéaltatas igénybevételébdl eredé mindennem( karért El&fizetd
felelés. Amennyiben Eléfizetd észlel hibat, Ugy kételes az Eléfizetd a hiba elharitasa érdekében
a Szolgaltatéval a kapcsolatot haladéktalanul felvenni, és szilkség esetén az érintett Eszkdzt a
Szolgaltato Beszerel6 Partnere részére mihamarabbi csere/javitas céljabdl rendelkezésre
bocsatani. Az atadas késedelmébdl eredd mindennem karért az Eléfizetd felelds.

5.20. Amennyiben a szolgaltatasnyujtassal érintett gépjarmi barmilyen okbd6l meghibasodik,
megséril, és ez a meghibadsodas érinti az Eszkdzt, az Elbfizeté koteles haladéktalanul a
Szolgaltato tgyfélszolgalatanal jelentkezni, illetve a Szolgaltaté/Beszerel6 Partner altal megadott
helyen és id6pontban felllvizsgalat végett megjelenni. A késedelembél eredé mindennemu karért
El6fizet6 felelbs.

5.21. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdas az Eszkézre épll, ezért a
Szolgéltato/Beszereld Partner felszélitasara kdteles miszaki felllvizsgalat végett a Beszereld
Partner telephelyén, vagy az altala e célbdl meghatarozott helyet, Beszerelé Partner telephelyét
felkeresni a Szolgaltaté altal megadott idétartamon belll. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a
miszaki felllvizsgalat elmaradasa esetén a Szolgaltatas nyujtasanak romlasa, ellehetetlenilése
kdvetkezhet be.

5.22. Az El6fizeté felméri, megismeri és elfogadja a Szolgaltatas igénybevételével - kiilénds
tekintettel az elektronikus uton térténd szerz6déskodtéssel és kommunikaciéval - 6sszefliggd
technikai lehetéségeket, kockazatokat és korlatokat. El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Eszkdz
mikddéséhez szilikséges technikai feltételek (kiléndsen, de nem kizarélagosan: mobil térerd)
biztositasara 6 kételes. Az Eszkdz technikai feltételek hianyabol adédé hibajaért, a Szolgaltatas
ezen okbdl bekdvetkezd hibajaért kizardlag Eléfizetd felel.
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6. Javitas, csere, elallas

6.1. Amennyiben az Eszkdz meghibasodik, El6fizeté koteles azt haladéktalanul Szolgaltato,
valamint a Beszerel& Partner részére bejelenteni, és a Szolgaltatdssal érintett Eszkdzt elére
egyeztetett id6épontban és helyen ellendrzés, javitas céljabdl a javitas elvégzésére jogosult
Beszerel6 Partnernek atadni. Amennyiben ezen kételezettségének késedelmesen tesz eleget, az
ebbdl eredd karokért Szolgaltatét felelésség nem terheli. Nem terheli tovabba Szolgaltatot
kartéritési felelésség arra az idétartamra [Id6tartam alatt a hiba kezd6idépontjatol az Eszkdz
Uzemszer( mikoédésének helyredllitasaig térténd idétartam értendd, mely helyreallitas térténhet
javitassal vagy csere utjan], amig az Eszkéz meghibasodasa miatt nem tud szerzédésszeriien
szolgaltatni, mely id6tartam alatt a Szolgaltatas sziinetel. Ezen szlinetelés id6tartamara El&fizetd
nem koteles El6fizetési Dijat fizetni, mely vonatkozasaban Szolgaltat6 az Eléfizetési Dijat
idéaranyosan csokkenti a szlinetelés idétartamaval. Tekintettel arra, hogy az Eléfizetési Dijat
El6fizetd elére esedékesen fizeti meg, igy a szlinetelés idétartamara aranyos jévairas a soron
kdvetkez6 Dijbekérdn kerdl jovairasra. Nem vonatkozik ez az El6fizet6 altal okozott szandékos
vagy sulyos gondatlansagbdl eredd Eszk6z meghibasodas miatti Szolgaltatas sziinetelésre, mely
esetben jévairasra nem kerdl sor.

6. 2. Szolgaltaté vallalja, hogy az Eléfizetdi jogviszony fennalldsa alatt a hibas Eszkdzt becseréli,
vagy kijavittatja, amennyiben az Eléfizeté azt, illetéleg a Szolgaltatassal érintett gépjarmivet
Szolgaltato, illetéleg Beszerel§ Partnere részére atadja. A csere és a javitas lehetésége nem
érvényesithet6 nem rendeltetésszerli hasznalat, torés, bedzds vagy talfesziltség, illetve
illetéktelen beavatkozas soran keletkezé6 meghibasodas esetén. Az Eszkdznek Eléfizetének
felrbhatd, vagy egyébként érdekkdrén belll felmerllé okra visszavezetheté meghibasodasa,
megrongalédasa, rendeltetésszerl, illetve Uzemképes haszndlatra alkalmatlanna valasa,
esetében Szolgaltatot kicserélési kdtelezettség nem terheli. Nem érvényesithet6 tovabba arra az
Eszkdzre, amelynek beszerelését az Elbfizetd és vagy az altaluk megbizott harmadik személy,
illetve nem a Beszerel6 Partner végezte el. A Szolgaltaté a dijhatralékkal rendelkezd Eléfizetd
részére a javitds elvégzését vagy cserekészilék biztositasat feltételhez kdtheti. Amennyiben
gépjarmibe szerelt Eszk6z javittatasa, cseréje valik szlikségessé ugy Eléfizeté/Szolgaltaté az
Eszkdz cseréjét és javittatasat kizarolag azzal a Beszerel§ Partnerrel végeztetheti el, aki
elsédlegesen beszerelte az Eszkdzt. Amennyiben ezen Beszerelé Partner jogutéd nélkil
megszlnt, illetve Szolgaltaté jogviszonya a Beszerel§ Partnerrel megsziint agy a cserét vagy
javittatast a Szolgaltaté altal kijel6lt Beszerel6é Partner jogosult és koteles elvégezni.

6.3. Az Eszkdz ellendrzését, karbantartasat, javitasat Szolgaltatd, illetéleg Beszereld Partnere
dijmentesen végzi az Eszkdz regisztraciéjatdl szamitott két (2) évig kivéve, amennyiben az
Eszkdz javitdsara, karbantartasara Eléfizeté nem rendeltetésszerli hasznalata miatt kertilt sor. A
jotallasi id6 lejartat kbvetéen a karbantartas és javitas dija Eléfizet6t terheli.

6.4. Lehet6ség szerint a javitast Szolgaltato/Beszerel6 Partner a bejelentést kdveté 6t (5)
munkanapon belll megkezdi, kivéve, amennyiben felek ettdl eltéré idépontban allapodtak meg.
A megkezdést kovet6 egy (1) munkanapon belll lehetéség szerint Szolgaltat6/Beszerel6 Partner
a javitast befejezi, amennyiben ezen id6tartam alatt a javitast nem sikeril befejezni, ugy Eléfizetd
a javitas miatt kies6 idétartamra idéaranyosan eléfizetési dijat nem kételes fizetni.

6.5. Fogyasztoi szerz6dés esetében az Eléfizeté — a fogyasztd és a vallalkozas kozott l1étrejott
szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 20. § (2) bekezdés b)
pontjdban foglalt rendelkezéseknek is megfelelve — a megrendelt termék(ek) kézhezvételét
kévetd husz (20) napon belll jogosult a szerzédéstdl elalini, illetéleg azt felmondani.
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6.6. Fenti jogat El6fizet6 csak és kizardlag fogyasztdi szerz6dés esetében jogosult gyakorolni. Az
elallasi/felmondasi jogot az Eléfizetd irdsban, a Szolgaltatd székhelyére megklldétt levélben,
vagy az lgyfélszolgalatanak e-mail cimére (support@general-track.com) megkuldétt e-mailben
gyakorolhatja. Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasaval egyidejlleg El&fizeté kbteles a mar atvett
termék(ek)et sajat kéltségén — postai Uton, vagy telefonos egyeztetés alapjan mas modon —
haladéktalanul visszajuttatni a Szolgaltatbnak. A Szolgaltaté a részére utanvéttel feladott
kildeményeket nem kételes atvenni.

6.7. A Szolgaltato (illetbleg az Eszkdz értékesitésével érintett Beszerel6 Partner/Viszonteladd)
fenti nyilatkozat kézhezvételét kdvetd tizennégy (14) napon belll koteles visszatériteni az
Eszk6zOk teljes vételarat az Eldfizetébnek. A vételar-visszatéritési kotelezettség a szallitasi
koltségre és beszerelés kdltségére nem vonatkozik. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
(illetéleg az Eszkdz értékesitésével érintett Beszerel6 Partner/Viszonteladd) csak akkor koteles a
vételar-visszatéritési koételezettségének eleget tenni, ha Eléfizeté az elallassal/felmondassal
érintett termék(ek)et hianytalan és hibatlan allapotban egyitt visszajuttatta a Szolgaltaténak
(illet6leg az Eszkdz értekesitésével érintett Beszerel6 Partnernek/Viszonteladonak). A
Szolgaltato kdvetelheti az Eszk6z nem rendeltetésszerli hasznéalatabdl eredé karok megtéritését.
Szolgéltatas felmondasa esetén a Szolgaltatd a nyilatkozat kézhezvételét kdvetben a
Szolgaltatas teljesitése érdekében semmilyen tovabbi Iépést nem koteles tenni.

6.8. A Szolgaltaté a fogyasztdi szerz8dés keretében megvasarolt, az egyes tartdés fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 koételezé jétallasrol szoldo 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 1. szamu
mellékletében meghatarozott termékkérdkbe tartoz6 — 10.000.- Ft, azaz tizezer forint bruttd
vételarat meghaladé értékii — termékek vonatkozasaban a Kormanyrendelet 2.§ (1)
bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban jétallast vallal. Szolgaltatdsai vonatkozasaban
Szolgaltato jétallast nem vallal. A j6tallas az Eléfizetének a tdérvénybdl eredé szavatossagi jogait
nem érinti. Egyes Eszkdzdkre vonatkozd joétalldsok id6tartamardl Szolgaltatd az Eszkédz
csomagolasan vagy a vonatkozé honlapon ad pontos és aktualis tajékoztatast.

6.9. A Szolgaltaté az Eszk6z0k vonatkozasaban rendszerében automatikusan vezeti a jotallas
érvényesitéséhez sziikséges adatokat. Hivatkozott adatok kezelésére jelen ASZF 8. pontjaban
szerepld adatvédelmi rendelkezések iranyaddak.

6.10. A j6tallasra egyebekben az egyes fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrél sz416
151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet, a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lo6 2013. évi V. térvény,
tovabba mas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.
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7. Egyéb karfelel6sségi rendelkezések

7.1. Az El6fizeté és a Szolgaltatd kdzott a bizonyitasi teher megoszlik. Az Eléfizetd, ha kara
szarmazott kételes bizonyitani a kart és annak meértékét, valamint az okozati 6sszefliggést (igy
kalonésen, hogy az iranyado rendelkezések tiszteletben tartasa mellett jart el és az Eszkozt a
hasznalati Utmutatdban és a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen haszndlta), mig a
Szolgaltatd azt kételes bizonyitani, hogy magatartasa nem volt jogellenes és hogy ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben elvarhatd, vagy jogellenes ugyan a magatartasa, de az nem felréhato.

7.2. Szolgaltat6 és Beszerel® Partnerei koz6tt 1étrejott szerz6dés értelmében az Eszk6z helytelen,
hibas, nem megfeleld beszereléséért, elhelyezéséért, és abbdl adédé mindennemi karert
felel6sség kizarolag Beszerel6 Partnert terheli.

7.3. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatas igénybevételével érintett
gépjarmiben barmilyen kar kévetkezik be (betorlés, lopas, karesemény stb.), Ugy ezért a karért
Szolgéltatdé nem felelés tekintettel arra, hogy gépjarmi maximalis biztositdsat Szolgéaltatd nem
garantalja.

7.4. Szolgaltato kijelenti, hogyha a Szolgaltatas nyujtasa kizardlag az Eléfizetd érdekkdrében
felmerilé okbdl nem lehetséges (pl. Eszkdz készilék ki- és bekapcsolasa; nem megfelel
elhelyezése, lzemképesség befolyasolasa, stb.), s amennyiben ezt a hibat a Szolgaltaté sajat
rendszerén nem tud detektalni, ezért e tekintetben a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

7.5. Amennyiben a Szolgaltatas nyujtasa soran barminemi GSM/GNSS vagy GPS hiba mertil
fel, gy az nem minésul automatikusan a Szolgaltaténak felréhaté technikai hibanak.

7.6. Egyik fél sem felelés az El6fizetdi Szerz6dés szerinti kbtelezettségeinek nem-, hibas vagy
késedelmes teljesitésért, ha azt vis maior esemény okozta. Vis maior esemény bekdvetkezte
esetén az érintett fél kbteles a masik felet irasban haladéktalanul értesiteni a késedelem tényerél,
a késedelem varhatd idétartamardl, illetéleg annak kdévetkezményeirdl. Vis maior esemény
idétartama alatt a szerz6dés teljesitése szlinetel, abban a mértékben, amennyiben a szerz6dés
teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges. llyen esetben mindkét fél a sajat karat
viseli.
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8. Adatvédelem

8.1. Adatkezelo

Szolgéaltatd tajékoztatja az Eléfizetbket, hogy jelen jogviszonnyal kapcsolatos Szolgaltatas
nyujtasa soran Szolgaltaté adatkezelének mindsul.

A Szolgaltatdé adatkezeld (a tovabbiakban: Adatkezeld):

Név: General Mechatronics Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1118 Budapest, Nandorfejérvari ut 33. fszt. 2.
E-mail cim: support@general-track.com

Telefon:+36 20 444 2211

8.2. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezeld szamara elsédleges cél és elkdtelezettség az Elbfizetdk, illetve a vellk barmely
jogcimen kapcsolatban alldé mas harmadik személy altal rendelkezésre bocsatott személyes
adatok védelme.

Szintén kiemelt cél, hogy az Adatkezel6 altal nyujtott tartalmak és szolgaltatdsok minden
tertletén, minden személy szamara, barmilyen nemi megkullénbdztetés nélkil biztositva legyen,
hogy jogait és alapvetd szabadsagjogait, killénésen a maganélethez valo jogat teljes mértékben
tiszteletben tartsak a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

Jelen ASZF elfogadasaval az Elsfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben vele
barmilyen jogviszonyban allé természetes szemely személyes adatait Szolgaltatd barmely
szolgaltatasaval kapcsolatban Adatkezelé kezeli ugy El6fizetd kotelezettsége jelen ASZF
megismertetése és a hozzajarulas beszerzése a természetes személytél. A tajékoztatas
elmaradasabdl és/vagy hozzajarulds hianyabdl eredd karokért az Eléfizets felel6s. Adatkezeld
ebben a kérben minden felel6sségét kizarja vonatkozé jogszabalyok adta keretek kdzott.

Jelen adatvédelmi tajékoztaté a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 az Eurdpai Parlament
és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletében (a tovabbiakban: ,GDPR”) rendelkezéseinek figyelembe
vételével készilt el.

8.3. Az adatkezelés technikai médja

Az Elbfizetd a regisztracié soran nevét, e-mail cimét, mobiltelefonszamat, a Szolgaltatassal
érintett vagyontargy Ugyfél altal megadott adatait, illetéleg egyéb szamlazasi adatait (székhely,
addészam; kapcsllattarté neve és e-mail cime, telefonszdma) bocsajtjia Szolgaltatd
rendelkezésére.

8.4. Fogalmak

A jelen fejezetben hasznalt kifejezéseket az Info tv. értelmezd rendelkezései k6z6tt meghatarozott
fogalmak, valamint jelen ASZF-ben meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni. Eléfizetd
elfogadja, hogy az alabbi fogalmak és értelmezéseik alapjan fogadja el a jelen ASZF vonatkoz6
rendelkezéseit.

Eléfizeto:

barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenul vagy kdzvetve —
azonosithaté természetes személy, illetve ahol az ASZF jelen fejezetének értelmezése lehetévé
teszi azonosithato ji gi személy;
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Személyes adat:
jelen ASZF alkalmazasaban az Eléfizetével kapcsolatba hozhaté olyan adat, melyet El&fizetd a
Szolgéltaté rendelkezésére bocsat (lasd.: 8.3. pont) a Szolgaltatas és az Eszkdz hatékony
mikodése érdekében, s melyet célhoz kotdtten, Eléfizetdé hozzajarulasaval Szolgaltatd kezel,
valamint az adatbdl levonhato, az Eléfizetére v natk( zé kdvetkeztetés;

Hozzajarulas:

az El6fizet6 kivansaganak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tdjékoztatdson
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok — teljes
koérl vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Tiltakozas:
az Eléfizet6 nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszlintetését, illetve a kezelt adat( k torlését kéri;

Adatkezel6:

az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozéd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az éltala megbiz(tt adatfeld1grzéval végrehajtatja;

Adatkezelés:

az alkalmazott eljarastédl fuggetlentl az adaton végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kulénbésen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, l|ekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
dsszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozéasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

Adatfeldolgozas:

az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszert6l és eszk6ztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hi gy a technikai feladat! t az adat ki n végzik;

Adatfeldolgozé:

az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az adatkezelével kdtott szerz6dése alapjan
- beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan térténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat
végzi;

Nyilvanossagra hozatal:

ha az adat[t barki szamara hi zzaférhetévé teszik;

Adattorlés:
az adatl k felismerhetetlenné tétele [ly médin, hi gy a helyreallitas( k tobbé nem lehetséges;

Adatmegsemmisités:
az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése

Harmadik személy:
olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely nem azonos az Eléfizetével vagy az Adatkezel6vel,

Harmadik orszag:
minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
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8.5. Adatkezelés — személyes adatok kore

Az El6fizetdk az alabbi adatokat szolgaltatjak:

o Jogi személy: El6fizeté neve, székhelye, addszama, telefonszama, e-mail cim és
kapcsolattarté természetes személy neve.

» Természetes személy esetén: El6fizeté neve, lakcime, telefonszama, e-mail cim, rendszam
(El6fizeté déntése alapjan)

» A Szolgaltatassal érintett jarmivekrél érkez6 koordinatak, forgalmi rendszdmhoz kapcsolva
(El&fizetd dontése alapjan.

Szolgaltatastdl fliggéen a megadott adatok kére valtozhat.

A Szolgaltatd honlapjainak latogatasa soran a honlap cookie-kat (sitiket) hasznal, melyrél a
honlap jelen adatvédelmi tdjékoztatdval részletesen tajékoztatja a latogatét. A cookie-k taroljak a
webes kapcsolat Session ID-jét, megrendelés soran a kosar tartalmat, tovabba a webes felllet
testre szabhaté megjelenitési bedllitasait. A Szolgaltaté kizardlag az informatikai szolgaltatas
biztositdsa érdekében hasznélja fel ezen cookie-kat, a weblap megfelel6 mikbédése és
megjelenitése céljabdl.

Jelen ASZF elfogadasaval az Eléfizets kijelenti, hogy az Eszkdzt (kiildndsen olyan Eszkdzt, mely
nyomkovetésre alkalmas) kizarélag maga vagy altala kijelélt harmadik személy hasznélja. E
korben El6fizeté koteles altala kijelolt harmadik személyt arrdl tajékoztatni, hogy az Eszkoz
nyomkovetésre képes, valamint jelen ASZF tartalmat koteles a harmadik személlyel
megismertetni. Ezen kételezettségek megszegésébdl eredé mindennem karért Eléfizetd felel6s,
fentiekkel 6sszefliggésben sem Eléfizeté, sem harmadik személy semminemi vagyoni igényt
Szolgéltatoval szemben nem tamaszthat.

8.6. Az adatkezelés jogalapja és célja

Az adatkezelésre jogalapja: Eléfizeték 6énkéntes, megfeleld tdjékoztatdson alapuld nyilatkozata
alapjan kertl sor a megadott adatok kezelésére (Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pont), amely
nyilatkozat tartalmazza az Eléfizeték kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy az oldal hasznalata
soran kozolt személyes adataik felhasznalasra keriljenek. Eléfizetok kifejezett hozzajarulasukat
jelen ASZF elfogadasaval adjak meg.

Az adatkezelés célja a Szolgaltatas biztositasa, tovabba az El6fizeték tajékoztatasa, valamint
informacidkdzlés a rendszerben Ujonnan keletkezé tartalmakkal, valamint az Eléfizeték altal
tanusitott magatartassal kapcsolatban.

A rogzitésre kertil6 adatok célja tovabba statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai
fejlesztése, az El6fizetk jogainak védelme.

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltéré célokra nem
hasznalja, illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdésagok
szamara toérténé kiadasa - hacsak térvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kételezé erével -
kizarblag az El6fizetok elézetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatol
eltéré célra kivanja felhasznalni, errél az Eléfizetét elézetesen tajékoztatja, és ehhez elézetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetleg biztositia szamara azt, hogy a felhasznalast
megtiltsa.

Az Adatkezelé maradéktalanul megteszi a sziikséges technikai és szervezeési intézkedéseket, és
kialakitja, és betartja a sziikséges eljarasi szabalyokat annak érdekében, hogy biztositsa az
El6fizeték altal megadott, illetve hozzaférhetévé tett személyes adatok biztonsagat az
adatkezelés teljes folyamata soran.
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A Szolgaltaté email utjan idékézénként hirlevelet kildhet Eléfizetéinek Gjabb termékeirél, funkcid
fejlesztéseirdl. A hirlevelet csak azon Eléfizetdinek kildi, akik a regisztracid soran kifejezett
hozzajaruldsukat adtdk a hirlevél fogadasdhoz. A hozzajarulds proaktiv, tehat a hitlevélre
feliratkozashoz az alapértelmezetten nem bejeldlt hirlevél négyzetet be kell jelélni. A hirlevélrél
barmikor lehetséges leiratkozni a hirlevelek aljan talalhaté leiratkozas linkre valé kattintassal,
vagy a fellleten belépve a beéllitasok meniben a Szolgaltaté honlapjan.

8.6. Az adatkezelés idotartama

A Szolgaltat6é az egyes El6fizetések vonatkozasaban a rendszerben keletkezett adatokat legalabb
az adat keletkezésnek évében és azt megel6z6 év vonatkozasaban tarolja és bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére a Szolgaltatdas soran, mindaddig amig az Eléfizeté a Szolgaltatas
igénybe veszi. A Szolgaltaté a felek eltér6 megéllapoddsa hianyaban az Eszkdz Elbfizetés
megsziinését kdvetben is tarolja a targyévben és megel6zd évben keletkezett adatokat az
El6fizetés megsziinésétdl szamitott 6t (5) éves idétartamban abbdl a célbdl, hogy az Eléfizetd a
korabbi adataihoz a Szolgaltaté honlapjan hozzaférhessen. Az Eléfizet6 irasbeli kérése esetén a
Szolgaltato térli adatait. Ebben az esetben természetesen az Eléfizeté mar nem tudja a korabbi
adatokra éplilé Szolgaltatast igénybe venni (pl. megallasok, pozicié adatok, szenzor adatok).

8.7. Az adatokat megismeré személyek kére

Jelen pontban meghatarozottakon tul az Eléfizet6kre vonatkozd személyes adatok tovabbitdsara
kizarélag térvényben koételez6en meghatéarozott esetben, illetve az Eléfizetd hozzajarulasa
alapjan kertlhet sor.

Az adatokat elsédlegesen az AdatkezelS, valamint belsé munkatarsai jogosultak megismerni,
azonban azokat nem teszik kbzzé, harmadik személyek részére nem adjak at.

A Szolgaltaté honlapjainak latogatasa soran anonim médon a honlap session ID-ket és cookie-
kat (sutik) hasznal, amellyel a Google Analytics és Google Adwords a személyes adatoktol
flggetlendl, statisztikai céllal rdégziti a latogatas kezdé- illetve befejezé idépontjat, illetve a
latogatott oldalakat. Err6l a gyakorlatrél jelen tajékoztatoval minden () latogatd az elsé
oldallet6ltés alkalmaval tajékoztatasban részesll. Mikdédésére a Google alabbi linken elérhetd
adatvédelmi iranyelvei vonatkoznak:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

Szolgaltato mikddéséhez az aldbbi Adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

- AWS felhd szolgaltat6 (https://aws.amazon.com/blogs/security/all-aws-services-gdpr-ready/)

-Hotjar (https://www.hotjar.com/legal/compliance/gdpr-commitment)

Szolgaltato tajékoztatja El6fizetdt, hogy Szolgaltatdé honlapja egyes funkciok eléréséhez a K&H
Bank Zrt. honlapjara iranyitja at El6fizetét. Szolgéltaté a K&H Bank Zrt. honlapjan Eléfizetd altal
megadott adatokhoz nem fér hozz4, azokat kizarélag K&H Bank Zrt. kezeli.

Szolgéltaté vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgoz6t csak jogszabalyban meghatarozott feltételek
teljesitése mellett vesz igénybe. Szolgaltato kiildén iven szévegezett szerz6désben felhatalmazast
ad egyes adatfeldolgozoknak, hogy tovabbi adatfeldolgoz6t (alvallalkozét) vegyen igénybe. Az
adatfeldolgozé a tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe vételét megelézben tajékoztatja a Szolgaltatot a
tovabbi adatfeldolgozé személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozé altal végzendd tervezett
feladatokrél. Ha a Szolgaltaté ezen tajékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe
vételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére az adatfeldolgozé
kizar6lag a kifogasban megjeldlt feltételek teljesitése esetén jogosult. Ha az adatfeldolgozé
bizonyos, a Szolgaltatd nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi
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adatfeldolgozd szolgaltatasait is igénybe veszi, erre kbteles irasba foglalt szerz6dést kotni, és
abban a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni,
mint amelyek a Szolgaltaté és az adatfeldolgozé kdzott Iétrejétt jelen szerz8désben szerepelnek,
kilénésen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak megfelelé garanciakat kell nyujtania a
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy
az adatkezelés megfelelien a vonatkozd jogszabalyok kévetelményeinek. Ha a tovabbi
adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kételezettségeit, az 6t megbiz6é adatfeldolgozé teljes
felelésséggel tartozik a Szolgaltaté felé a tovabbi adatfeldolgozd kotelezettségeinek a
teljesitéséért.

8.8. Jogérvényesitési lehetoségek

Hozzajarulas visszavonasa

El6fizetd jogosult hozzajarulasanak visszavondsahoz azzal a feltétellel, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltatas nem vagy nem az addigi min6ségben folytatdédik tovabb Adatkezeld tajékoztatasa
szerint abban az esetben, ha a Szolgéltatas nyujtdsahoz elengedhetetlen személyes adatok
vonatkozasaban vonja meg hozzajarulasat El&fizetd.

Tajékoztatas kérése
Adatkezel6 az Eléfizetd kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozé, altala kezelt adatokrél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak

vagy kaptak meg adatait. Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott tizenét (15) napon beldl
irasban adja meg a kért tajékoztatast.

Helyesbités, torlés, zarolas

Az Eléfizeté barmikor jogosult a helytelendl régzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését
kérni. A térlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan szlkséges
adatkezelésekre, azokat Adatkezel6 a szikséges id6tartamig megérzi.

A személyes adatot t6réIni kell, ha

a. kezelése jgellenes;

b. az El6fizet6 kéri (kivéve, ha az adatkezelés jogszabaly kételezb
rendelkezésén alap(1); az hiany['s vagy téves - és ez az allapot jogszeriien
nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki

c. az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato -,
feltéve, hogy a torlést tdrvény nem zarja ki;

d. az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart (kivéve, amelynek adathordozoéjat a levéltari
adni);

e. azt a birésag vagy a NAIH elrendelte.

Torlés helyett az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az El6fizeté ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az Eléfizetd jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fenndll az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az Eléfizet6 vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté
meg egyértelmien.

A helyesbitésrél, a zarolasrél és a torlésrdl az Eléfizetét, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valé tekintettel az El6fizetd jogos érdekét nem sérti.
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Ha az Adatkezeld az Eléfizeté helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 25 (huszondt) napon bellll irasban kézli a helyesbités, zarolas vagy
térlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli é€s jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas
irdnti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezeld tajékoztatja az El6fizetét a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetéségerél.

Tiltakozas

Az El6fizetd tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezel6ére vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kbzvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemény-k[ tatas vagy trd many(s ki tatas céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb
15 (tizen6t) napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében doéntést hoz, és
dontésérdl a kérelmezét irdsban tajékoztatja.

Ha az Adatkezel6 az Eléfizet6 tiltakozasanak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal El6fizetd személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kételesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Kartérités
Az Adatkezel6 az El6fizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kodteles megtériteni. Az Adatkezeld

mentestl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kdrén kivil esé
elharithatatlan ok idézte eld.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgéltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél
adatait adta meg vagy a Szolgaltatas igénybe vétele soran barmilyen moédon kart okozott, az
Adatkezel6 jogosult az Elbfizet6 szembeni kartérités érvényesitésére. Az Adatkezeld ilyen
esetben minden tdéle telheté segitséget megad az eljar6 hatésagoknak a jogsérté6 személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabdl.

Jogérvényesités helye:
Az El6fizetd a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:
support@general-track.com

Ha az El6fizetd az Adatkezel6 déntésével nem ért egyet, illetve ha az Adatkezel6 az Infotv.-ben
el6irt hataridét elmulasztja, az Eléfizeté - a ddntés kbzlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatol
szamitott 30 (harminc) napon beliil birésaghoz fordulhat.

Az Eléfizeté az Info. tv., valamint a Polgari Térvénykdnyv (2013. évi V. térvény) alapjan birésag
el6tt érvényesitheti jogait, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz
(NAIH) (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, http://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,--
kapcsolat.html) fordulhat az adatkezelé adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmer(lt
panasza esetén.
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9. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltat6 a Szolgéltatas elérhetéségével kapcsolatos Ugyfélszolgalati tanacsadast
ingyenesen biztositani El6fizetdi részére. A Szolgaltatdé a szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetoi
igények kielégitése, illetbleg az Eléfizet6k megfeleld tdjékoztatasa, informaciok rendelkezésre
bocséatasa, valamint a megfelel6 tajékoztatas és tanacsadas biztositasa érdekében a Szolgaltatd
hétkdznap reggel 9 6ratdl délutan 16 6raig telefonos diszpécserszolgalatot mikddtet.

Szolgaltaté a hét minden napjan, 24 érdban fogadja a megkereséseket az support@general-
track.com e-mail cimen. Szolgéltaté vallalja, hogy minden e-mail Gzenetre harom (3) munkanapon
belll valaszol.

Szolgaltaté tajékoztatja az Eléfizetét, hogy a jelen ASZF teljesitése soran térténé kapcsolattartas
a Szolgaltato hivatalos honlapjan (www.general-track.com) megadott elérhetéségeik Utjan torténik
hivatalosan. A jelen ASZF rendelkezése hianyaban nem tekinthet6 hivatalos kommunikaciénak a
kommunikacionak olyan forméaja, amelyet az iranyadd szabalyok nem mindsitenek kifejezetten
hatalyossa, ezért arra az Eléfizetd jogot alapitani nem jogosult. A jelen ASZF szerinti
szolgaltatasok teljesitése soran hivatalosnak kizarélag a jelen ASZF szerint El6fizetd altal
megadott elérhetéségek és személyek részére cimzett és altaluk megtett kommunikacié valthat
ki joghatast.
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10. Az Elo6fizet6i Szerzodés megsziinése, megsziintetése

10.1. Jelen El6fizet6i Szerz6dés megszilnik, ha

a.) a hatarozatlan tartamd jogviszonyt, valamely Fél felmondassal indokolas nélkil felmondja,

b.) valamely Fél sulyos szerz6désszegése esetén azonnali hatallyal felmondja jelen ASZF-
ben szabalyozottak szerint,

c.) az Eszk6z megsemmisilése esetén,

d.) Felek a kdz6s megegyezéssel megsziintetik.

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziintetése kizardlag irasban lehetséges.

10.1.a. pont szerinti felmondas a masik félhez cimzett egyoldalu indokolt irasbeli nyilatkozattal
térténik, 15 napos felmondasi idével.

Felek egyetértésben rdgzitik, hogy Felek eltéré rendelkezése hianyaban a hatarozott idétartamra
|étrejott jogviszony (Hlségid6) a hatarozott idétartam leteltével hatarozatlan idétartamava alakul
at El6fizet6 elézetes értesitése nélkil, abban az esetben, amennyiben Eléfizetd tovabbra is
teljesiti a Szolgaltatas dijat. Amennyiben a Hiiségidd leteltét kdvetéen Eléfizetd a Szolgaltatas
dijat nem teljesiti, ugy a Felek kdzott 1étrejott jogviszony (El6fizetés) nem alakul at hatarozatlan
idétartamuva, a Hiségidd leteltével megsziinik. Amennyiben El6fizeté a Szolgaltatast a Hiségidé
leteltét kdvetbéen nem veszi igénybe elmaradt dijakat, kéltségeket a Szolgéltaté vele szemben
nem kovetelhet.

10. 2. Az El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara Szolgaltaténak az alabbi
esetekben van lehetésége:

a) ha az Eléfizet6 az Eszkdzdn végzett barmilyen beavatkozas kdvetkeztében a Szolgaltatast
vagy annak minéségét barmilyen mddon befolyasolja és ezt irasbeli felszolitasra sem
szlinteti meg

b) ha az Eléfizeté jelen Eléfizetdi Szerz6dés hatalya ala tartozé fizetési kotelezettségek
fizetési hataridén belll nem teljesiti a Szolgaltato részére.

c) Elbfizet6 egyeb olyan sulyos szerzédésszegése esetén, mely a Szolgaltatonak kart okoz.

d) Egyéb jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben.

10.3. Az El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatalyd felmondaséara az El6fizetének az alabbi esetekben
van lehetdsége:

a) a Szolgaltaté neki felrbhatd okbdl nem teljesiti a Szolgaltatast, ezt irasbeli felszélitdsra sem
orvosolja, s ebbdl eredéen az Eléfizetébnek kara keletkezik.

10.4. A Felek az El6fizet6i Szerz6dést a masik fél szerz6désszegése esetén irasban mondhatjak
fel azonnali hatéllyal. Azonnali hatalyu felmondast a fél minden esetben indokolni kételes. A
felmondé fél a felmondast megel6z6en legalabb tizendt (15) napos hataridével irasban kételes
felszolitani a masik felet a szerz6désszegés megsziintetésére. A felszélitas eredménytelensége
esetén az azt kdvetd tizendt (15) nap elteltével a szerz6dés azonnali hatallyal felmondhaté. llyen
esetben az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinésének napja az a nap, amely az irasbeli felszélitasban
megjelblt és eredménytelendl eltelt hatarnapot kbveti.

10.5. A szerz8dés felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kbtelezettségek (pl.
dijtartozas megfizetése) alol.
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11. Az ASZF médositasa

11.1. Szolgaltat6 egyoldaluan jelen ASZF-t az alabbi esetekben jogosult médositani:

a) ha a moédositasok ASZF 1ényeges szerzddési feltételeit nem érintik és a moédositasok az
El6fizetd jogait nem csorbitjdk, El6fizeté6t a modositasok eredményeképpen Ujabb
kételezettségek nem terhelik.

b) a vonatkoz6 jogszabalyok médosulasa esetén, az abban rdgzitett kévetelményeknek
megfeleléen.

11.2. Az ASZF egyoldalti médositasanak tényére torténé figyelemfelhivast, illetdleg a médositott
rendelkezéseket Szolgaltatdo honlapjan kozzéteszi. A mddositasok a kbzzétételtdl szamitott
harminc (30) nap elteltével lepnek hatalyba. Amennyiben a modositott ASZF-et az Elfizeté nem
kivanja elfogadni, tgy a médositott ASZF kdzzétételétsl szamitott harminc (30) napon beldl -
Szolgaltatd megfeleléen dokumentalt irasbeli értesitése mellett - a jelen ASZF-el ermtett
jogviszonyt azonnali hatallyal felmondhatja. A jelen ASZF-el érintett jogviszonyban Eléfizetd altal
vallalt kételezettségek teljesitése a médositott ASZF Eléfizets altali ketségtelen elfogadasanak
mindsiil. Jelen pontban megjeldlt hataridd elteltét kdvetden a médositott ASZF Eléfizeté azonnali
hatalyu felmondasa hianyaban elfogadottnak mindsiil. Az ASZF fentiek szerinti azonnali hatalyu
felmondasa esetén, amennyiben El&fizetdt hiiségidé terheli, gy Eléfizeté a hliségidé idétartama
alatt a vonatkozo dijak teljesitésére koteles, a hiiségidé fenndllta alatt a Szolgéaltatast igénybe
veheti, ez esetben a jogviszonyra a felmondas okaul szolgaldé modositas el6tti ASZF
rendelkezései iranyadoak.

11.3. Felek jogosultak a kozottik létrejott ElGfizetéi Szerzédés és ezen ASZF koz6s
megegyezéssel torténé moédositasara. Az ASZF kdzds megegyezéssel torténd moédositasa
kizarélag az El6fizet6 és a Szolgaltaté egymas kdzétti relativ jogviszonyaban hatalyos.

11.4. Jelen ASZF médositasa kizardlag irasban, illetve az elektronikus kapcsolattartas
kdévetelményeinek megfeleléen lehetséges.
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12. Zaro rendelkezések

12.1. Felek egyetértésben rogzitik, hogy jelen ASZF elvalaszthatatlan részet képezi az El6fizet6i
Szerzédésnek. Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik az ASZF mellékletei, valamint az
Eszk6z hasznalati utasitasa.

12.2. Felek kijelentik, hogy az El6fizetsi Szerzé6dés megkétésére és ezzel egyiitt jelen ASZF
elfogadasara sajat nevilkben jogosultak, szerz6déskotési képességik korlatozva e kdrben nincs.

12.3. Az El6fizet6 és a Szolgaltaté a szolgaltatasi jogviszonybdl eredd szerzédéses kapcsolatuk
soran kotelesek egymassal egyittmikddni. Ennek érdekében a szolgaltatas, valamint a Felek
szemelyének szempontjabdl jelentds tényekrdl, kérilményekrél, valtozdsokrél egymast kotelesek
késedelem nélkil tajékoztatni. A felek kdtelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és
informacioét, amelynek kdzlése a szolgaltatas szerz6désszeri teljesitéséhez szikséges.

12.4. Jelen ASZF telies egészében nyilvanos, a Szolgaltato minden altaldban elvarhatét megtett
annak érdekében, hogy Eléfizetd az ASZF-et még a szerzédéses jogviszony létrejdtte eldtt
megismerije.

12.5. A Szolgaltatonal nincs hatalyban egyéb magatartasi kodex és a jelen ASZF nem utal egyéb
magatartasi kddexre. A Felek kifejezetten kizarjak az Eléfizeténél esetlegesen érvényben |évé,
vagy barmely mas altalanos szerzédési feltételek alkalmazasat. A Szolgéaltatdé minden az adott
helyzetben altalaban elvarhatét megtesz a Szolgaltaté weboldalan feltintetett adatok
pontossagaért, azonban nem vallal felelésséget az esetlegesen pontatlanul, vagy helytelen(l
feltlintetett adatokért, a Szolgaltaté hasznalati utmutatéjaban talalhat6 esetleges tévedésekért, a
Szolgaltatd mikddését biztositd informatikai rendszer hibaiért és az ezekbdl eredd karokért,
tovabba a Szolgaltaté weboldalardl eredd linkek utjan elérhetd tovabbi oldalak tartalmaért.

12.6. Felek rogzitik, hogy kdzottik a kapcsolattartas hitelt érdemlé modja az irasbeli, valamint
elektronikus 0t. Ebben a kdrben Szolgaltatd elérhetéségei az aldbbiak: support@general-
track.com; 1118 Budapest, Nandorfejérvari Gt 33, El6fizeté elérhetéségei az Elbfizetdi
szerz6désben kerlilnek meghatarozasra. Felek koételesek egymast haladéktalanul tajékoztatni
kézbesitési adataikban bekdvetkezd valtozasokrdl. A késedelmes értesitésbél eredd barmely
karért a mulaszto fél felelés. Az e-mail Uzenetet az elkildés napjan kézbesitettnek kell tekinteni,
postai kildemények kézbesitésére Felek a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. sz.
térvény (Pp.) 137.§-ban foglalt szabalyokat rendelik alkalmazni.

12.7. Felek rdgzitik és elismerik, hogy kdzottuk az El6fizeti Szerz6dés megkdtése, tovabba jelen
ASZF elfogadasa elektronikus Uton tértént meg a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V.
szamu térvény 6:82.§-ban meghatéarozottakkal 6sszhangban. Felek a szerz6déskédtés ezen
maédjat egyenértékiinek ismerik el kétséget kizaréan az irasbeli szerzédéskotessel.

12.8. Felek egyetértésben rogzitik, hogy jogviszonyuk tekintetében a magyar birdsagok
kizarélagos joghatésagat kotik ki, s jogvitaikra, valamint jelen ASZF és az El6fizetsi Szerzédés
alkalmazasara, értelmezésére a magyar jogszabalyokat rendelik alkalmazni.

12.8. A Szolgaltaté és az El6éfizeté arra tbérekszik, hogy egylittmikdédésik keretében a
kapcsolatukbdl ered6 jogvitakat, egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével, a peres ut
igénybevétele nélkiil rendezzék. A Szolgaltaté és az Eléfizetd a kdzottik felmertild jogvitadk peres
Uton térténd rendezésére alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerinti birdsag
illetékességének.

11.5. 12.9. Felek régzitik, hogy jelen ASZF magyar nyelven készillt el. Felek jogviszonyaban és
a kozottik levé kapcsolattartas soran a hivatalos nyelv a magyar. Amennyiben jelen ASZF tobb
idegen nyelven elérhetéve valik, ugy a kulonbdzd forditasok kdzotti tartalmi eltérések esetén a
magyar nyelv(i verzi6é az iranyadé.
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12.10. A Szolgaltaté és az Elbfizeté kozott letrejott szerz6dés(ek)oen nem szabalyozott
kérdésekre a jelen ASZF, a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elGirasok, igy
kiléndsen a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései iranyaddak.
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